Cancelar Assinatura: Ha
Reembolso?

Ao considerar o cancelamento de uma assinatura, é essencial compreender as politicas
individuais de reembolso e cancelamento de cada vendedor/produtor.

Estas politicas detalhadas estdo disponiveis na pagina de vendas do produto.

Antes de efetuar a compra ou solicitar o reembolso, é crucial revisar e compreender essas
condicoes.

Prazo de garantia da assinatura

A possibilidade de solicitar um reembolso estd diretamente ligada ao prazo de garantia
estipulado pelo vendedor/produtor. Este prazo varia entre diferentes produtos e vendedores,
sendo vital verificar essas informacdes antes de efetuar qualquer solicitacao de reembolso.

Cancelamento fora do prazo de
garantia

Se o cancelamento da assinatura ocorrer fora do periodo de garantia, torna-se uma cobranca
devida. Nesse caso, a assinatura é considerada valida, e o pagamento deve ser realizado
conforme o acordo inicial, mesmo que o cancelamento elimine cobrancas futuras.

Informacoes importantes

E importante destacar que a possibilidade de reembolso estd diretamente relacionada as
informacdes fornecidas na pagina de vendas do vendedor/produtor. Caso nao haja mencao a
politicas de reembolso, é prudente assumir que o cancelamento nao dara direito a essa
modalidade de restituicao.

Portanto, ao considerar o cancelamento de uma assinatura, a orientacdo é clara: revisar
cuidadosamente as politicas do vendedor, garantir que o pedido de reembolso esteja dentro do
prazo estabelecido e, principalmente, estar ciente de que a informacao na pagina de vendas é a



chave para entender seus direitos quanto a essa transacao.

Havendo duvidas, entre em contato com o vendedor. Caso preciso de suporte em relacao ao
pagamento, envie sua dldvida para o e-mail suporte@monetizze.com.br

Revision #2
Created 4 January 2024 13:39:28 by Bruna Lima
Updated 4 January 2024 14:19:58 by Bruna Lima



