Descontinuacao do SIGEP
Web dos Correios

Produtores que possuem contrato nos Correios e integracdo com
os Correios na Monetizze, precisam atualizar sua integracéo ate
30/08/2024 para evitar problemas de funcionamento

O que € 0 SIGEP WEB e por qué ele sera descontinuado?

O SIGEP Web é um sistema desenvolvido pelos Correios para facilitar e agilizar a preparacao e
gerenciamento das postagens de encomendas. No entanto, o Sigep Web sera descontinuado em 30 de
agosto de 2024 e sera substituido pela Plataforma de Pré-Postagem (PPN)

Os Correios decidiram descontinuar o Sigep e lancar a Plataforma de Pré-Postagem (PPN), uma solucéo
mais robusta, segura e eficiente. A PPN facilita a gestdo de encomendas e oferece vantagens como:

» Unificacdo das plataformas de pré-postagens.

e Autenticacdo unica pelo Meu Correios.

o Gestdo automatica de etiquetas.

e Impressao de rétulos e declaragdes na pré-postagem.
e Gestdo do ciclo de postagem sem pré-lista.

e Acesso via web ou API.

e Ambiente escalavel e interface amigavel.

Como acessar a nova plataforma Plataforma de Pre-Postagem?

Para acessar a nova Plataforma de Pré-Postagem vocé precisa ter uma conta no Meu Correios.


https://cas.correios.com.br/login

Para mais informacgdes acesse 0 artigo sobre Perguntas Frequentes sobre a Plataforma de Pré-Postagem

O que muda na minha integracdo Monetizze com os Correios?

A integracado Monetizze com os Correios ja esta funcionando com a nova plataforma de Pré-Postagem.

A Unica alteracdo na Monetizze é que ndo temos mais os campos “Usuario SIGEP” e “Senha de acesso
SIGEP”. Para fazer a integracdo com a Plataforma de Pré-Postagem sera obrigatério informar o “Usuério
API" e a “Senha de acesso API”, que serédo fornecidos

Os usuérios que atualmente utilizam o SIGEP poderdo continuar utilizando este servigo até o dia 30 de
agosto de 2024, data que os Correios planejam o seu desligamento.

Qual é meu "Usuario API" dos Correios?
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O seu "Usuéario API" é o login que vocé utiliza na pagina Meus Correios



https://www.correios.com.br/ppn/perguntas-frequentes
https://cas.correios.com.br/
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Entre com seu usuario e senha

Usuario
[ login ]
Senha

[ ]

ENTRAR

Esqueci minha senha

Cadastrar

Por razdes de seguranca, por favor clique em Sair e feche o seu navegador
quando terminar de acessar os servicos que precisam de autenticacao!

Qual é minha "Senha de acesso API" dos Correios?

Para obter sua "Senha de acesso API" acesse o site Correios Web Services e clique em Entrar:
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Correios Web Services - CWS

Bem-vindo ao Correios Web Services!

Inicio

Ajuda
Aqui vocé vai saber como acessar informacdes valiosas para o seu
negacio:
Calculadora de preco
Estimativas de prazo de entrega
Consulta de CEP entre outras...

ATENCAQ
Utilize as versdes mais atualizadas dos navegadores
Google Chrome ou Mozilla Firefox

Entre com seus dados de acesso:
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Entre com seu usudrio e senhal

Usuario

[ meulogin@email.com ]

Senha

ENTRAR

Esqueci minha senha

Cadastrar

Por razées de seguranga, por favor clique em Sair e feche o seu navegador
quando terminar de acessar os servigos que precisam de autenticagao!

Cligue em Gestao de acesso a API's
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Servico de geracdo de token, para acesso a diversas AP|s dos Correios

Geragao do token
» Para solicitar um lq%y € necessario fazer uma requisicdo com 'Authorization: Basic’, passando o usuario (Meu Correlos) e senna (codigo de acesso).

Expiragao do token
= O token obtido tem uma data de expiracdo no atributo 'expiraEm’, com isso 0 mesmo token pode ser utilizado até a data de expiracdo
« Recomendamos que solicite um novo token préximo da data de expiracdo, alguns minutos antes do token expirar
« Sera devolvido um NOVO token quando:
e O token estiver expirado;
o Caso haja alguma alteracio nas permissdes de acesso;

< Dentro da tolerancia de até 30 minutos antes da data de expiracdo.
o NOs demais casos, sera devolvido um ioken ja solicitado
Limite de solicitagdes
= AAPI ‘token' tem um limite de 3 solitagdes por segundo
« Caso ultrapasse esse limite & disparado status HTTP 429 - Too Many Requests.
= Para evitar receber o status HTTP 429, sempre verifique a data de expiracdo do token antes de enviar uma nova solicitacdo

TOkerl Geracdo de tokens para acesso de APls. s

Digite sua senha de acesso ao portal Meu Correios e clique no botdo Regerar Codigo:


https://help.monetizze.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/jhYimage.png
https://help.monetizze.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/Olpimage.png

Acessibilidade ~
=< «® Correios

Correios Web Services
v1.6.15

Inicio

Documentacao

Gestao de acesso a API's

Ajuda

@ Portugués - F

CHRISTIANO DE CAMPOS BUCCI -

Regerar codigo de acesso as API's

Usuario do Portal Meu Correios: Senha do Portal Meu Correios:*

Regerar codigo
* O codigo tem validade indeterminada.
* Ao regerar o codigo:
o o antigo deixara de funcionar.
o aguarde alguns minutos para criar o token de acesso as API's.

API's restritas com habilitacdo recebida

Nenhum componente restrito habilitado para acesso.

Cuidado nesse ponto!

Se os Correios exibirem uma mensagem informando que vocé ja possui um codigo, vocé tem duas

opcoes:

Se vocé tiver guardado o cddigo gerado anteriormente, utilize esse codigo para configurar a

integracdo na Monetizze

Caso vocé nao tenha o cédigo guardado vocé tera que gerar um novo cédigo. Se voceé tiver
outras integracdes configuradas com os Correios que utilizem o antigo cédigo, vocé precisara
atualiza-las com o novo cédigo gerado.
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ATENCAO!

Vocé ja possui um cédigo!

Vocé devera reconfigurar o(s) seu(s) sistema(s) com o novo codigo (de 40 caracteres) de acesso que sera gerado. Deseja continuar?

Quando o sistema exibir sua chave de API, vocé deve copiar o codigo e salva-lo, pois nédo é possivel
recuperar esse codigo:

Codigo de acesso gerado com sucesso!

YCBnbMbGdEQIIEeqFLA66eCwLCtw6kUHYEYHr

Copie e guarde seu codigo pois 0 mesmo nac sera mais exibido.

Aguarde alguns minutos para utiliza-lo para acessar as APIs fornecidas pelos Correjos.

Como atualizar a integracao Monetizze com os novos dados de
acesso dos Correios?

Agora que vocé ja possui o login do site Meus Correios e 0 cédigo de acesso da API, acesse a plataforma v
0 menu Ferramentas > Transportadoras:
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Para acesse Editar integracdo dos Correios:

® monetizze » 0

Transportadoras @ > Ferramentas

Produtos
Transportadoras

” Vitrine de afiliacio

q Aqui vocé encontra todas integracdes com transportadoras que a Monetizze dispde.
Afiliados q = ! a "

Se vocé possui contrato com algumas delas, insira as informagdes para a integragdo.
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Preencha os campos Usuario APl e Senha de acesso API com os dados obtidos e depois clique em
Salvar (N&o é necessério alterar os demais dados da integragéo):
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Davidas sobre a Plataforma de Pré-Postagem Nacional (PPN)?

SAC - Servico de Atendimento dos Correios

Informacdes sobre produtos e servicos, Sugestdo, Elogio, Reclamacdo e Denuncia.
3003 0100 - Capitais e Regides Metropolitanas (fixos e Celular) e Demais Localidades (Celular).

0800 725 7282 - Demais Localidades (fixo).
0800 725 0100 - Todo Brasil (fixo).

Horario de atendimento (exceto feriados):
Segunda a sexta, das 8h as 20h
Séabado, das 8h as 14h.

Suporte ao cliente com contrato

Informacodes sobre contrato, faturamento, cobrancgas e suporte aos sistemas comerciais.
3003 0800 - Capitais e Regides Metropolitanas (fixo e celular) e Demais Localidades (celular).
0800 200 0800 - Demais Localidades (fixo).

Horéario de atendimento (exceto feriados):
Segunda a sexta, das 8h as 18h.
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