Consulta de pedido e-
commerce no Relatorio de
Transacoes

‘ Menu > Relatérios > Transacoes.

Quando a sua operacao é de Loja virtual e vocé precisa localizar uma transacao de acordo com o
controle realizado na plataforma integrada de e-commerce, é possivel realizar a busca em filtro
avancado no Relatério de Transacoes.

Como localizar uma transacao utilizando o
codigo de pedido e-commerce?

1. Acesse 0 Menu “Relatoério™ "transacdes” e cliqgue em “Filtros avancados”.

im@geopra;gnd or type unknown

2. No campo “Numero Pedido E-Commerce” insira o codigo de pedido e-commerce da plataforma parceira
no campo e clique no botao “Buscar”. O sistema ira buscar a transacao relacionada ao pedido externo
consultado.

im@ageopRgnd or type unknown

3. Clique na lupa com o sinal de mais para ter acesso aos “Detalhes da Transacao”.

iﬁna@g@olﬂfbgnd or type unknown

4. Natela de “Detalhes da Transacéao” sera possivel visualizar e conferir o codigo de e-commerce.

im@age@opRgnd or type unknown
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5. Na exportacdo do “Relatério de Transacdes” para CSV ou Excel, sera exibida a coluna “Cod. E-
commerce”, para ampliar o controle dos seus pedidos.

im@geoprbgnd or type unknown

O cédigo do pedido é referente ao nUmero configurado no parametro "ldentificador"
realizado na integracao de Checkout Transparente com a Monetizze, seguindo a
documentacao da nossa API.
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