Como migrar meu curso,
produto e alunos para a
nova Membertizze

Area de Membros

Se vocé é produtor na Monetizze ha mais tempo, ja deve ter utilizado a Membertizze Classica para cadastrar seu
site de membros. Porém, com a Nova Membertizze, vocé precisa atualizar seus contetidos migrando-os para la.
Vamos la?

Antes de comecar o processo de migragdo, ha alguns pontos que precisam de atencao:

e A migracao ndo acontece de forma automatica.
¢ VVocé tem liberdade de migrar todo o conteldo, produto e alunos ou selecionar o que deseja migrar.

OBS: Esse tutorial ndo é valido para produtos de recorréncia, neste caso, procure o suporte para receber
orientacgoes.

O processo de migracdo possui 3 etapas. Siga 0s passos abaixo para fazé-la:
1. Importacéo e exportacdo do curso

Exportacéo:

1.1. Acesse a Membertizze Classica pelo menu “Servigos” na plataforma.
1.2. Ao abrir a pagina, clique em “Cursos” na lateral esquerda.

Pagina Inicial

Alunos

Usuarios

1.3. Acesse o curso desejado e clique no botao “Saiba mais”.



:' . Exporte © conteud io seu curso para a Nova Membertizze

1.4. Vocé seréa direcionado para a tela de exportacao.
1.5. Cligue no botéo “Fazer download do meu curso”.

Exporte o conteldo do seu curso para a Nova Membertizze

1.6. Salve o arquivo gerado e deixe em uma pasta de facil acesso.
Importacdao:
1.7. Acesse a Nova Membertizze pelo menu “Servi¢cos” na plataforma.
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1.8. Ao abrir a pagina, cliqgue em “Cursos”.



:2c Mmember

cursos

Turmas

Usuarios

Comentarios

1.9. Depois clique no botédo “Importar cursos”.



Cursos

AqQui vocé vé os Cursos criados em sua area de membros
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Importacao de cursos

Traga seus cursos da Membertizze Classica para a Nova Membertizze. [ IMPORTAR CURSO

1.10. Leia as informacdes que aparecem e depois clique em “Iniciar importacao”.
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1.11. Anexe o arquivo que vocé baixou, conforme as orientacgées.
1.12. Apods o arquivo ser verificado, leia as informacdes e confirme clicando em “Confirmar importacéo”.



Cofirmar importacao

CANCELAR CONFIRMAR IMPORTACADO

1.13. Feito isso, vocé receberd uma mensagem na tela confirmando as informacdes que estdo sendo enviadas.

Esse processo pode demorar um pouco, mas assim que terminar vocé recebera um e-mail confirmando a
importacao.

2. Migracdo do produto.
2.1. Acesse sua conta na plataforma.
2.2. Clique em “Produtos”, depois em "Meus Produtos”.
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2.3. Defina o produto que deseja migrar para a Nova Membertizze.
2.4. Selecione a lupa azul “Editar produto”.

2.5. Na aba lateral “Dados Gerais”, va em “Formato e Categoria”.
2.6. Selecione a “Nova Membertizze” como area de membros.
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2.7. Ao final da tela clique em "Salvar alteragdes”.
2.8. Na tela que aparecer, leia as informacgdes e vad em “Concluir migragdo”.

Leia atentamente antes de concluir a migragdo

Seu produto Site de Membros sera migrado para a Nova Membertizze, e a partir de
agora seus novo alunos serdo direcionados para a nova plataforma, e ndo mais para
a Membetizze Clissica. Mas vocé ainda precisa seguir alguns passos para que tudo
ocorra bem:

Exporte seu curso da Membertizze Classica para a Nova Membertizze

A migracao do produto ndo migra o curso. Vocé ainda precisa acessar a Membertizze
Classica e migrar seu curso para a Nova Membertizze, caso 0 contrario, seus novos
alunos ndo irdo ter acesso aos Cursos que compraram.

Associe sua nova turma ao seu curso

Ao migrar o produto, serd gerado na Nova Membertizze uma turma para receber
seus alunos. Acesse a nova Membertizze e associe esta turma recem criada ao seu
curso importado da Membertizze, Sem esta associagdo, seus alunos ndo terdo
ACesso ao Curso.

Atengdo: S6 recomendamos a migragao do produto apos vocé migrar o
curso primeiro e testar a plataforma. Caso tenha ddvidas sobre o
processo de migracao, leia nosso artigo completo na central de ajuda.

_’ Concluir a migracao ‘ Migrar em outra hora J

2.9. Pronto! O sistema criara uma turma na Nova Membertizze para receber os alunos do curso a partir de
agora.

3. Importacédo e exportagdo dos alunos.
3.1. Acesse a Membertizze Classica.
3.2. Na aba lateral, cligue em “Alunos”.
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3.4. Ao ser direcionado a nova pagina, clique no botdo “Saiba mais”.

g Exporte seus alunos para a Nova Membertizze
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3.5. Leia todas as informag8es e em seguida cligue em “Fazer download dos meus alunos”.



Exporte seus alunos para a Nova Membertizze
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3.6. Salve o arquivo gerado e deixe em uma pasta de facil acesso.
3.7. Acesse a Nova Membertizze pelo menu “Servigos” na plataforma.
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3.8. Na aba lateral, clique em “Turmas” e selecione a turma para a qual vai exportar os alunos.
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3.9. Clique na aba “Alunos” e nos 3 pontinhos va em “Importar de arquivo CSV”.
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Talvez vocé ainda nao tenha realizadc uma venda, cu o seu produto ainda nao foi aprovado na
Monetizre, Of alunos £a0 adiCionados as turmas quando seu produte @ venddo, Vocé também

pode adicionar alunos manualmente, basta clicar em Adicionar aluno

3.10. Feito isso, anexe a lista que salvou no item 3.6 e clique em “Importar alunos".

Importar alunos

Vocé pode importar alunos registrados em um arquivo CSV.,
Sua planilha deve ter apenas duas colunas: nome @ telefona dos

AUnNO

Baixe o modelo utilizado na Membertizze.

O
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3.11. Pronto! Agora é so seguir as orientagfes para concluir a importacdo e ao final sera exibida a lista com
todos os alunos que foram importados.



Revision #2
Created 8 April 2024 14:09:15 by Euler
Updated 8 April 2024 14:17:46 by Euler



